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HOTELARIA PESTANA
Rue moanelo de gestiio ?

Postura predominante investidor/gestor mas...@

DecisOes de investimento “sem paixao”,...rigor “doentio” na
gestao de projectos, paixao na exploracao

Experiéncia positiva no time-sharing
Prudéncia nos novos mercados / internacionalizacao
Administracao “hands-on”

Equipes operacionais multifacetadas e com experiéncia em
cadelas internacionais

Adaptacao as novas regras dos canais de venda



Resultados do crescimento

nos ultimos 5 anos
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Desde 1942

O DESAFIO S  pummme el

POUSADAS

Segmentacao em 4 categorias : histéricas, design, natureza, charme

Aposta natradicdo gastronomica

_Up-grade global em 3 anos, monitorizacao rigorosa da qualidade

(triplicar Guest Comments, aprox 25,000/ ano)

Salto de rentabilidade : ganhos de produtividade regionais &
reestruturacao central

Fidelizacao do mercado nacional, fomento dos novos canais,
reforco decisivo no mercado internacional

Forte investimento no crescimento (redimensionamento, 300 novos quartos
em 5 anos + internacionalizacao)




O DILEMA da
RUALIDADE

12 parte : obrigacoes publicas

Blogueio problematico na legislacéo laboral

Falta de sintonia entre turismo, ordenamento e
ambiente

Drama no licenciamento

Posicionamento do destino Portugal : imagem
desejada & imagem efectiva

“Rally-paper” da sinalizacao € apenas + um sintoma
de nao existir aposta estratégica na qualidade




O DILEMA da QUUALIDADE

22 parte : responsabilidades privadas

1 Incapacidade de planeamento

1 Falta de criatividade do produto ] Il ]J

1 Viciados & dependentes em TO's

1 Esquecimento da formacao profissional

1 Donos de um euro-destino, com euro-problemas &
euro-regras mas...cada vez com mais concorrentes
nao-euro...
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