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HOTELARIA PESTANA HOTELARIA PESTANA 
Que modelo de gestão ?Que modelo de gestão ?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Postura predominante investidor/gestor masPostura predominante investidor/gestor mas……

Decisões de investimento Decisões de investimento ““sem paixãosem paixão””,,……rigor rigor ““doentiodoentio”” na na 
gestão de projectos, paixão na exploragestão de projectos, paixão na exploraççãoão

Experiência positiva no Experiência positiva no timetime--sharingsharing

Prudência nos novos mercados / internacionalizaPrudência nos novos mercados / internacionalizaççãoão

AdministraAdministraçção ão ““handshands--onon””

Equipes operacionais multifacetadas e com experiência em Equipes operacionais multifacetadas e com experiência em 
cadeias internacionaiscadeias internacionais

AdaptaAdaptaçção ão ààs novas regras dos canais de vendas novas regras dos canais de venda



Resultados do crescimento Resultados do crescimento 
nos nos úúltimos 5 anosltimos 5 anos
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O DESAFIO das O DESAFIO das 
POUSADASPOUSADAS

Segmentação em 4 categorias : históricas, design, natureza, charme

Aposta na tradição gastronómica

Up-grade global em 3 anos, monitorização rigorosa da qualidade
(triplicar Guest Comments,  aprox 25,000 / ano)

Salto de rentabilidade : ganhos de produtividade regionais & 
reestruturação central

Fidelização do mercado nacional, fomento dos novos canais, 
reforço decisivo no mercado internacional

Forte investimento no crescimento ( redimensionamento, 300 novos quartos 
em 5 anos +  internacionalização)



O DILEMA da O DILEMA da 
QUALIDADEQUALIDADE

11ªª parte : obrigaparte : obrigaçções publicasões publicas

Bloqueio problemBloqueio problemáático na tico na legislalegislaçção laboralão laboral
Falta de sintoniaFalta de sintonia entre turismo, ordenamento e entre turismo, ordenamento e 
ambienteambiente
Drama no Drama no licenciamentolicenciamento
Posicionamento do destinoPosicionamento do destino Portugal : imagem Portugal : imagem 
desejada & imagem efectivadesejada & imagem efectiva
““RallyRally--paperpaper”” da da sinalizasinalizaççãoão éé apenas + um sintoma apenas + um sintoma 
de não existir aposta estratde não existir aposta estratéégica na qualidadegica na qualidade



O DILEMA da QUALIDADEO DILEMA da QUALIDADE
22ªª parte : responsabilidades privadasparte : responsabilidades privadas

Incapacidade de Incapacidade de planeamentoplaneamento

Falta de Falta de criatividadecriatividade do produtodo produto

Viciados & dependentes em Viciados & dependentes em TOTO´́ss

Esquecimento da Esquecimento da formaformaççãoão profissionalprofissional

Donos de um Donos de um euroeuro--destinodestino, com , com euroeuro--problemasproblemas & & 
euroeuro--regrasregras masmas……cada vez com mais concorrentes cada vez com mais concorrentes 
nãonão--euroeuro……
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